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保險經營論壇（149）  
 

(2025年 05月 15日) 

保險巨擘紀實：施瓊華談保險監理之路1 

 

淡江大學風險管理與保險學系 EMBA 於 113 學年第二學期開設「保險業

巨擘專題講座」，旨在建構學術理論與實務應用之橋梁。課程特別邀請保險業

界權威人士，分享其職涯歷程與實務經驗，藉此引導同學深入理解業界脈動與

專業發展趨勢，為未來職涯規劃提供具體且深具啟發性的參考。 

首場講座，我們十分榮幸邀請到前金融監督管理委員會（金管會）保險局

局長施瓊華局長，為同學們帶來一場精彩且深具啟發性演講。本次紀實將綜合

會訊、演講資料等，以更全面、深入地就施局長之職涯發展、保險監理核心內

涵、面臨之挑戰與因應策略，以及其對金融市場的獨到見解和對年輕世代之殷

切期許。 

 

壹、職涯發展與保險專業學習：從基層到監理高層的淬鍊 

施局長的職業生涯，是一部充滿挑戰與成長奮鬥史，也是一部保險監理專

業人才的養成史。她以自身的經歷，闡述如何從保險專業的學習與實務經驗出

發，一步一腳印地踏入保險監理領域，並在此過程中不斷克服挑戰，積累豐富

的專業知識與卓越的管理經驗。施局長以其自身職涯為例，強調持續學習與自

我提升對職涯發展的重要性，並鼓勵年輕學子及早確立目標，找到最適合自己

的人生方向。 

一、求學階段的探索與職涯的初步定向 

局長與保險緣分，始於大學時期。在當時充滿探索與各種可能性的階段，

初次接觸保險這門既專業又複雜的學科。然而，大學畢業後，局長並沒有立即

 

1 施瓊華（2025年 3月 4日），前金融監督管理委員會保險局局長。淡江大學風險管理與保險學

系保險經營研究所碩士在職專班 113學年第 2學期《保險業巨擘專題系列講座》第一場演講紀

實。 
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投身保險業，而是先進入一段時間的探索。局長在探索中發現，自己並不喜歡

一成不變的工作內容，對於充滿變化與挑戰的事物，總能激發強烈的好奇心與

求知慾。 

正是這種對新事物的渴望，以及對自我挑戰的追求，讓局長重新審視自己

的人生規劃，最終決定轉向公職發展，將保險作為自己終身的志業。她意識到，

保險領域資源豐富且深邃，只要願意投入時間與精力去學習，就能不斷地充實

自己，在這個行業中找到屬於自己的舞台。 

二、公部門的基層歷練：從實務到管理的全面學習 

進入公部門後，局長從基層做起，於申訴科擔任職務。申訴科的工作，讓

她得以第一線地面對保戶，處理各種複雜的保險申訴案件，學習保險實務，並

培養解決問題的能力。同時，她也負責人事業務與行政管理工作，此段經歷為

她日後的管理職涯奠定基礎。在申訴科歷練，局長不僅深入了解了保險公司的

運作模式，也體會到保戶需求與期望，這對於她未來從事保險監理工作，具有

重要的啟發。 

除了申訴科歷練，局長投入產險科與壽險科，進一步學習商品審查、發照、

公司設立等核心業務。這些業務不僅涉及大量的專業知識，更需要細緻的分析

能力與嚴謹的風險評估能力。透過在不同科室的歷練，局長對保險業的整體運

作有更全面、更深入的理解，也為她未來從事更高層次的監理工作，積累豐富

的實務經驗與培養專業素養。 

三、職場成功關鍵：適應力、決策力與學習力 

局長認為，職場上的成功並非偶然，而是建立在許多關鍵特質之上。其中，

適應環境能力、迅速決策能力與高效學習能力，是她認為至關重要的三大要素。 

● 適應環境能力：職場是一個不斷變化的場域，能夠快速適應新環境、新

挑戰，才能在競爭中脫穎而出。局長強調，要培養自己對環境敏銳度，

隨時調整自己工作方式與思維模式，以因應各種突發狀況。 

● 迅速決策能力：在資訊爆炸的時代，時間就是金錢，能在短時間內做出

正確判斷的人，往往能把握住稍縱即逝的機會。局長分享自己決策風格 

「快速決策」，她認為，職場機會不會等人，猶豫不決只會錯失良機。 

● 高效學習能力：知識更新速度越來越快，學習力成為職場競爭力核心。
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局長以自身經驗為例，分享如何在短時間內高效學習方法，她鼓勵年輕

人培養自主學習習慣，並善用各種學習資源，不斷提升自己專業能力。 

四、職涯抉擇的智慧：長遠發展與自我實現 

在職涯發展過程中，我們常常會面臨各種抉擇，有時甚至需要在短期利益

與長期發展之間做出取捨。局長也曾面臨這樣的困境。當初決定轉入財政部時，

她必須放棄薪資較高的企業職缺，甚至接受薪資減少、職等降低的挑戰。然而，

局長並沒有被眼前的利益所迷惑，她始終堅信，長遠的學習機會與擴展視野，

才是職涯發展的關鍵。 

局長的這項決定，充分展現她的智慧與遠見。她深刻地認識到，一份工作

真正的價值，不在於短期的薪資待遇，而在於它能為我們帶來多少成長與學習

的機會，以及是否符合我們的人生目標與價值觀。最終，時間證明局長的選擇

是正確的。在公部門的歷練，為她打開更廣闊的視野，也讓她獲得實現自我價

值的機會。 

 

貳、保險監理核心：維護市場秩序與保障消費者權益重責大任 

保險監理是金融市場中一項至關重要工作，它肩負著維護市場秩序、保障

消費者權益、促進產業健全發展重責大任。局長在保險監理領域深耕多年，對

於這項工作核心內涵與所面臨的挑戰，有著深刻體會與獨到的見解。 

一、金融市場角色與功能：多元金融機構共築穩健體系 

金融市場是一個複雜而精密體系，由各種不同的金融機構共同組成，各自

扮演著不可或缺的角色，共同促進經濟的發展與資源的有效配置。在這個體系

中，銀行、證券商與保險公司是最重要三大支柱。 

● 銀行：銀行主要功能是資金融通，透過存款與放款業務，將社會上的閒

置資金引導到需要資金的生產部門，以促進投資與消費。 

● 證券商：證券商則是企業籌措資金重要管道，透過股票與債券市場，協

助企業發行有價證券，吸引投資人的資金投入，支持企業成長與創新。 

● 保險公司：保險公司核心功能是風險管理，透過收取保費，為個人與企
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業提供各種保障，在意外事故發生時，提供經濟上的支持，穩定社會秩

序。 

這三大金融機構，各自承擔著不同職能，也面臨著不同風險，但都有共同

目標，都是為了促進經濟繁榮與維護社會的穩定。 

二、銀行、證券與保險業特性：風險與報酬平衡 

雖然同為金融機構，銀行、證券與保險業在業務特性、風險結構與監理重

點上，卻存在顯著差異： 

● 銀行：銀行的主要業務是存款與放款，其核心在於資金流動性管理與信

用風險的控管。銀行必須確保有足夠的資金以支應存款戶提款需求，同

時也要謹慎評估放款對象的還款能力，以避免呆帳產生。 

● 證券業：證券業本質是資金撮合，為企業與投資人搭建橋樑，讓資金能

夠有效率地在市場上流動。證券商本身並不承擔投資風險，但必須確保

市場公平性與透明度，保護投資人權益。 

● 保險業：保險業的運作模式是風險分擔，透過收取保費，建立一個龐大

資金池，當保戶發生保險事故時，自資金池中進行理賠。保險公司核心

在於風險評估與資金運用，必須準確地評估各種風險發生機率與損失幅

度，並有效地運用保費收入，以確保有足夠資金以履行未來給付的承諾。 

此三種金融機構，各有其獨特業務模式與風險特性，因此，監理機關也必

須採取不同監理策略，以確保穩健經營與市場公平運作。 

三、監理目標與手段：建立健全金融生態系 

金融監理目標，是建立一個健全、穩定、有效率金融生態系，讓金融市場

能夠充分發揮其資源配置的功能，同時保障市場參與者權益。為達成這個目標，

監理機關必須運用各種手段，包括： 

● 制定法規：透過制定明確法規，規範金融機構行為，確保在一個公平、

透明的環境下運作。 

● 監督管理：對金融機構進行監督管理，定期檢查財務狀況、業務運作與

風險控管機制，確保符合法規要求。 

● 處罰違規：對於違規之金融機構，應依法適當懲處，以儆效尤，維護市
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場秩序。 

● 消費者保護：加強消費者保護，提升消費者金融知識，建立有效申訴管

道，期使消費者在金融交易中獲得公平待遇。 

這些手段的最終目的，都是為建立一個讓市場參與者能夠安心交易、公平

競爭的環境，促進金融市場的健康發展。 

四、保險監理挑戰：在創新與風險之間取得平衡 

保險監理工作並非一帆風順，監理機關常常需要在市場創新與風險之間，

做出艱難的抉擇。 

● 市場創新：為滿足不斷變化社會需求，保險市場不斷推陳出新，開發各

種創新保險商品與服務。這些創新，一方面可以提升保險普及，讓更多

人獲得保障，另一方面，也可能帶來新風險，增加監理複雜度。 

● 風險控管：監理機關必須密切關注市場動態，評估各種創新可能帶來風

險，並採取適當監理措施，以確保保險市場穩定與消費者權益。 

如何在鼓勵市場創新的同時有效控管風險，成為保險監理工作一大挑戰。 

五、保險市場常見問題與監理機關應對 

局長提到，在保險市場中，常見問題包括費率調整不透明、商品設計不合

理、銷售過程不當、理賠糾紛頻繁等。這些問題，不僅會損害消費者權益，也

會影響保險市場健康發展。 

● 費率調整不透明：保險費率調整，影響保戶的保費負擔，如果調整過程

不透明，缺乏合理依據，容易引起保戶不滿與質疑。 

● 商品設計不合理：有些保險商品設計過於複雜，條款晦澀難懂，讓消費

者難以理解，甚至可能隱藏陷阱。 

● 銷售過程不當：有些保險業務員為追求業績，可能誇大保險商品的優點，

隱瞞其缺點，甚至誤導消費者購買不適合的保險商品。 

● 理賠糾紛頻繁：保險理賠是保險契約履行的重要環節，如果理賠過程不

順利，或者保險公司與保戶之間對於理賠金額有爭議，容易產生糾紛。 
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針對這些問題，監理機關必須積極介入，採取有效監理措施，例如： 

● 加強法規宣導：讓保險公司充分了解法規要求，提高其守法意識。 

● 審查保險商品：對保險公司推出新商品進行嚴格審查，確保其設計合理，

條款明確。 

● 規範銷售行為：制定明確銷售行為規範，禁止保險業務員不當銷售行為。 

● 建立爭議處理機制：建立公正、有效保險爭議處理機制，讓保戶在遇到

理賠糾紛時，能獲得合理解決。 

透過這些監理措施，監理機關努力維護保險市場公平性，保障消費者權益，

促進保險業的健康發展。 

六、監理工作中的溝通與協調：建立多方共贏局面 

保險監理工作涉及保險公司、消費者、政府機關等多方利益，因此，良好

溝通與協調能力，是監理人員必備重要素質。 

局長在臺灣產物保險公司（台產）工作九年經驗，讓她深刻體會到溝通與

協調的重要性。雖然她在台產主要負責人事與行政業務，並未直接接觸保險商

品，但這段經歷培養她卓越管理與行政能力，也讓她學會如何有效地與不同背

景的人進行溝通。 

局長認為，監理工作不僅僅是執行法規，更重要是建立一個讓各方都能接

受、圓滿的局面。此需要監理人員具備高度同理心、耐心與協調能力，能以不

同的角度思考問題，並提出合理的解決方案。例如，當保險公司與消費者發生

理賠爭議時，監理機關需要扮演一個中立的第三方角色，傾聽雙方的意見，分

析案情，並協助雙方在公平合理的條件下達成共識，化解爭端。 

 

參、局長對年輕人職涯建議：點燃熱情，實現自我 

在講座尾聲，施局長也分享她對年輕世代職涯建議，為學弟妹們指引方向，

注入前進的動力。 

一、學習之道：專注與堅持 
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局長認為，學習是一個持續不斷過程，需要專注與堅持。在學習過程中，

我們常常會遇到各種不同見解或觀點，有時候可能會感到迷茫，不知道該如何

選擇。局長提醒學弟妹們，要學會過濾外界的干擾，專注於自己目標，找到適

合自己的學習方法，並持之以恆地努力前進。 

她強調，每個人的學習方式都不一樣，重要的是找到能讓自己最有效率地

吸收知識的方法。有些人喜歡透過閱讀學習，有些人則喜歡透過實作學習，還

有些人喜歡透過與他人討論進行學習。沒有最好的學習方法，只有最適合自己

的學習方法。 

二、職涯選擇：熱情與發展 

在職涯選擇方面，局長鼓勵年輕人，不要將薪資作為唯一考量，更重要是

要找到自己真正有熱情、有興趣的工作。她認為，只有對工作充滿熱情，才能

夠在工作中找到樂趣，才能夠願意投入更多時間與精力，才能夠在工作中不斷

地學習與成長。同時，局長也提醒年輕人，要關注工作發展前景。一份好工作，

不僅能夠提供合理薪資待遇，更能夠提供學習與發展機會，讓自己在職涯上不

斷地提升。 

三、給年輕世代的期許：勇於挑戰，追求卓越 

局長對年輕世代寄予厚望，她期許年輕人能夠秉持學習熱情與毅力，不畏

挑戰，勇於追求卓越。她鼓勵年輕人，勇於嘗試新事物，敢於挑戰自己的極限，

不要害怕失敗，將每一次失敗都視為學習的機會，從中汲取經驗，不斷地提升

自己。 

局長也提醒年輕人，把握住每一個機會，不要猶豫，不要拖延，要果斷地

做出決定，並全力以赴地去實現自己目標。她深信，只要年輕世代能夠秉持如

此的精神，一定能夠在各個領域發光發熱，為社會做出更大貢獻。 

 

肆、結論：傳承智慧，啟迪未來 

施局長分享，不僅為我們揭示保險監理工作核心與挑戰，更為年輕世代的

職涯發展提供寶貴的指點。她以自身經歷，詮釋何謂專業、何謂敬業、何謂卓
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越，亦激勵著我們不斷地學習、不斷地成長，追求更高的自我實現。 

保險看似冰冷的數字與制度，實則承載著無數家庭的穩定與安心。監理

工作，正是為了確保這份保障得以真正落實於社會的每一個角落。保險專業

是一種能力，敬業是一種態度，而追求卓越，則是一種終身的習慣。面對快

速變遷的環境，唯一不變的，是我們要不斷學習、不斷成長，才能與時俱

進，發揮所長。 

今天的講座，不僅僅是知識的傳遞，更是一場價值的啟發。希望能從中

看見未來保險人的責任與榮光。最後施局長期許大家將所學實踐於保險實務

中，為產業注入新能量，為社會的穩定與繁榮貢獻心力。 

 

(本紀實由淡江大學風險管理與保險學系保險經營研究所碩士在職專班研究生

宋宜真與系友楊孝翔撰文，前金管會保險局施瓊華局長同意刊登) 
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