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在現代社會中，保險業早已不只是

「出事才出現」的產業，而是與每個人生

活緊密相連的重要制度。無論是天災、意

外，還是醫療需求，保險公司都扮演著風

險分散與經濟穩定的重要角色，而在這個

體系中，「核保」更是把關風險的第一道

防線。淡江大學風險管理與保險學系

EMBA於114學年第二學期開設「保險業

前瞻經營講座」，旨在促進學術與實務交

流。本次講座為第十場以「壽險核保的前

瞻發展」為主題，特別邀請壽險公會承保

研究小組召集人、凱基人壽營運管理處余

家和副總經理，從實務經驗出發，說明核

保工作如何從傳統的醫務審查，逐步轉變

為整合財務、法規與行為判斷的專業領域。

核保已不再只是單純的審核流程，而是整

體風險控管與制度穩定的核心角色。隨著

社會環境變遷、詐保案件頻傳，以及高齡

化與金融科技的發展，核保功能正經歷一

場深層轉型。本文將從三個關鍵觀點出發：

核保角色的本質轉變、適合度與財務核保

的重要性提升、數位化與高齡保護下的制

度重構，並進一步探討對保險業者的整體

啟發與未來應用。

一、血淚築成的監理高牆—從重大事件看

制度變遷

過去的核保工作相對單純，主要聚焦

於醫務體況的評估。然而，自2013年起，

台灣保險業經歷了幾起重大的社會案件，

如「驚世媳婦林于如案」（為精障親屬投

保多張保單後殺害詐保）以及2014年的

「澄清湖假車禍詐保案」（職業資料不實、

利用未營業的牛排店投保，涉及七家保險

公司共計4,600萬詐保案），這些事件促使

主管機關大幅檢討並建立通報作業與層層

核保把關。
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這些歷史事件讓核保的審查面向從單一

的醫務核保，全面擴展至財務核保與適合度

的綜合評估。

(一)醫務核保：著眼於未來的風險預測

臨床醫師與保險醫務核保人員有著本質

上的差異：醫師是等待病人出現症狀才進行

治療，而核保人員則必須預測客戶未來10年、

20年甚至到110歲以上的終身風險。例如，

一位36歲女性若有甲狀腺或心律問題，在臨

床醫學上或許只需定期追蹤，但在保險醫學

上卻是重要的風險訊號；又如45歲長期喝酒

應酬的男性，核保會依據其追蹤紀錄、頻率

與嚴重程度進行評估，這些都是臨床醫生不

必然關注的長期風險維度。壽險著重於死亡

率的評估，而醫療險與防癌險則看重發生率

及後續重複治療的可能性。

(二)財務核保：尋找數據背後的「合理性」

財務核保的核心並非「有錢就能買」，

而是資金來源與投保動機的合理性。在實務

上，財務審查往往是核保人員面臨的最大難

題；有些客戶會提供房屋照片、名錶照片，

甚至是法師作法儀式照片作為財力佐證，但

核保需依合理真實綜合評估財力佐證，如果

需評估客戶繳費來源或財務餘裕，財力佐證

需為流動性資產（如存款或股票等具流動性

的資產），如果評估客戶投保額度的合理性，

除動產，也可包含不動產；對於洗錢資恐高

風險客戶，甚至需要檢視6個月的資金流向。

核保人員常常必須像偵探一樣，從各項資訊

中探求真相。例如，曾有客戶聲稱收入放在

床底下以解釋不明資金來源；也有小吃攤老

闆投保高額保單，核保人員必須自行透過網

路資料、部落客文章進行推估其營業額是否

合理。保險公司會運用「中位數概念」來判

斷客戶的財務狀況是否落在合理範圍內，確

保客戶有足夠的保費負擔能力且動機正當。
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(三)適合度評估：門當戶對的風險配置

適合度是一個極為抽象的概念，簡而

言之就是「門當戶對」，確保客戶購買的

商品符合其風險屬性與需求。以投資型保

單為例，這類商品結構複雜，如果客戶的

繳費來源是貸款，主管機關便規定其風險

屬性必須是「積極型」，因為客戶必須承

受槓桿風險。實務上曾發生客戶為了通過

審查，在短短兩週內將自己的投資經驗從

「有一點經驗」改成「很有經驗」，這種

不合理的風險屬性躍升，便會被核保人員

阻擋。

二、核保的本質：不是拒絕，而是「在風

險中找到可承保的可能」

核保的核心，不在於拒絕風險，而在

於判斷「哪些風險是可以承擔的」。許多

人誤以為核保的工作是篩選不良客戶，但

實務上，核保真正的價值在於，在資訊不

完整甚至不完美的情況下，透過專業判斷，

找出可承保的可能性。

核保人員每天面對的不是黑白分明的

答案，而是大量灰色地帶。例如，一位客

戶有慢性病，但控制良好；或收入普通，

但有穩定資產來源。這些情況都無法用單

一標準判斷，而需要綜合分析。

因此，核保是一種高度依賴判斷力的

專業工作。對公司而言，過度保守會流失

業務，過度寬鬆則可能增加理賠風險。如

何在兩者之間取得平衡，正是核保的核心

價值。
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三、高齡保護政策的「分級管理」與「人性

溫度」

目前的法規環境下，高齡錄音、關懷電

訪已成為常態，但也面臨「照稿宣讀」如鸚

鵡般的瓶頸。2026年4月業界正推動「不再

一刀切」的差異化管理。這是一個極具意義

的轉向。根據2017年數據，65-69歲族群的

MMSE平均分高達27.3分，且超過93%的長

者能獨立處理財務。因此，將資源集中在真

正「脆弱」的族群（如失智、教育程度較低、

獨居且近期有重大變故者），而對具備專業

金融知識的高資產客戶給予流程簡化，這才

是公平合理的資源分配。未來不再只看「年

齡」，而是綜合考量客戶的教育程度、認知

能力、投保經驗與財務狀況。例如透過教育

程度、職業、購買保險經驗、家庭收入、是

否與家人同住等客觀條件，評估高齡客戶的

「脆弱性」，同時，衡量客戶投保商品的複

雜性，從KYC+KYP，綜合評估客戶的適合

度與投保權益。以客觀衡量標準，讓核保人

員從「防堵詐騙的守門員」，蛻變為「精準

給予資源的守護者」。真正的公平與溫度，

不是給所有人一樣的保護，而是把最厚實的

盾牌，留給最脆弱的人。

四、制度強化與監理要求，重塑產業運作模

式

從多起重大案件後，主管機關逐步強化

核保相關規範，包括高齡客戶錄音與關懷電

訪、繳費來源查核、適合度評估等制度。這

些措施的本意在於保護消費者並維持市場秩

序，但也帶來實務上的挑戰。例如文件繁多、

流程複雜，影響客戶體驗；或標準過於僵化，

降低作業彈性。因此，企業在遵循法規的同

時，也必須思考如何優化流程，讓制度既能

落實風險控管，又不至於影響服務品質。
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五、產業趨勢與從業者建議

AI 能取代核保人員嗎？核保人員的不

可替代性與價值在AI技術飛速發展的今日，

余副總對「核保是否會被取代」提出深刻

的啟發：AI難以取代具備「高度同理心」

與「複雜跨領域判斷」的工作。一位優秀

的核保好手，不僅要熟悉醫務與法規，更

要具備與業務端同理的能力，能從國籍、

文化、家庭背景等細微處「說故事」，判

斷動機的真實性。核保真正的價值不在於

對不完美的客戶說「不」，而是在風險可

控的前提下，透過加費、批註、降額等方

式，尋求讓案件成立的可能，達成風險分

級的公平性。數位轉型是保險業未來的發

展藍圖。余副總提到，未來將引進人臉辨

識、數位投保、自動核保系統，並透過大

數據分析來加快簡易案件的處理效率，讓

人工核保專注於處理複雜的判斷。更具前

瞻性的是，保險業正嘗試從「事後理賠」

轉向「事前預防」。透過數位平台直接導

入評點建議，甚至探討結合健康存摺的可

能性，讓保險功能延伸至健康管理。然而，

此也伴隨著基因檢測倫理、個資隱私等法

規挑戰，技術的創新必須在穩健的法規架

構下運行，兩者缺一不可。專業的深度決

定決策的高度。一名卓越的核保主管，其

視野不能侷限於醫學代碼或財務報表，必

須具備橫跨法律、行為心理學、甚至數據

分析的「複雜跨領域判斷」能力。
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尤其在超高齡化社會，保險業所扮演的

不再僅是契約簽署者，而是社會安定力量的

提供者。講座中提到的「指定聯絡人制度」

即是極佳的例子，這項參考日本經驗的措施，

有效降低高齡者遭金融剝削的風險。保險服

務的最終價值應在於建立「全齡金融」的友

善環境，讓制度不僅是限制，更是守護。總

結來說，核保工作絕非一成不變的公式，而

是與時代脈動同頻共振的專業藝術。台灣保

險業正處於一個關鍵的轉折點：我們必須跳

脫「後照鏡思維」，不再僅依賴十年前的數

據進行精算、核保審查，而應與醫療技術進

步、長壽趨勢及數位科技接軌，一起轉型。

展望未來，「前瞻」的定義將不再是精

準地拒絕，而是積極地承納。透過數位身份

辨識、精準風險控管與多元彈性的普惠金融

措施，保險業將能建構出一個更具韌性的市

場。正如彭金隆教授所指出的全齡金融新思

維，保險業需從「事後理賠」轉向「事前預

防」，並重新定義保障給付的多元性。未來

的壽險經營，不僅在於追求營收，更在於建

立一個安全穩定且符合全年齡需求的服務市

場。透過公平待客原則與與時俱進的法規調

適，在風險控管與客戶體驗之間取得完美平

衡，結合數位科技的便利與人性的同理心，

保險業才能真正落實「待客如親」的理念，

成為台灣社會轉型過程中最堅實、最溫暖的

支柱。
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本紀實由淡江大學風險管理與保險學系保險經營碩士在職專班研究生陳怡君、陳佳怡與碩士在職專班系友楊孝翔共同撰文
壽險公會承保研究小組余家和召集人暨凱基人壽資深副總經理同意刊登

余家和副總經理(前排左3)與何佳玲主任(前排左4)

與同學合影
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